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REGULAMIN PROMOCII - Kupuj produkty z rabatem do
50 %

1. Niniejszy regulamin okres$la ogdlne warunki oraz zasady, na jakich odbywa sie

promocja - "Kupuj produkty z rabatem do 50 % ” (zwana dalej: "Promocjgq”)
prowadzona przez Super Zoo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.
§ 1 Definicje

1. Klient - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

2. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg
Umowe bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z tre$ci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Promogji.

5. Sprzedawca (Organizator) - oznacza Super Zoo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
(00-867), ul. Chtodna 51, NIP: 5242777396, REGON: 360989650, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000547771, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 5.000 ztotych; e-mail:
kontakt@kakadu.pl.

Numer BDO - 000037984.

6. Strona Internetowa - oznacza strong internetowg, nalezgcg do Organizatora, na ktérej
Uczestnik Promocji moze zapoznac si€ z niniejszym Regulaminem, dziatajgca w
domenie kakadu.pl.

7. Towar promocyjny/Towar - oznacza produkt z asortymentu Sklepu Stacjonarnego,
dostepny w sprzedazy i nie objety innymi akcjami promocyjnymi, wymieniony w
Zatgczniku nr 1.

8. Sklep Stacjonarny - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw, biorgcy udziat
w Promocji.

9. Uczestnik Promocji - oznacza Klienta, ktory spetnit warunki Regulaminu.

10. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg w Sklepie Stacjonarnym na
zasadach okre$lonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem Promocji jest Super Zoo Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul.
Chtodna 51, NIP: 5242777396, REGON: 360989650, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
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0000547771, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 5.000 ztotych; e-mail:
kontakt@kakadu.pl.

Promocja trwa w dniach od 20.04.2023 r. do 14.05.2023 r.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu Promocji dostepna jest w Sklepie Stacjonarnym
biorgcym udziat w Promocji oraz na Stronie Internetowe;j.

§ 3 Warunki uczestnictwa w Promogji

1. Uczestnikiem Promocji moZze byC Klient Sklepu Stacjonarnego bedgcy jednoczeSnie
uczestnikiem Programu lojalno$ciowego dziatajgcego u Organizatora pod nazwa:
"Program LojalnoSciowy Kakadu Zoo Family", ktory bierze udziat w Promocji,
posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktory w okresie trwania Promocji
zawrze Umowe sprzedazy w Sklepie Stacjonarnym na Towar wymieniony w Zatgczniku
nr 1, znajdujgcy sie w asortymencie Sklepu Stacjonarnego (ktdry nie jest objety innymi
akcjami promocyjnymi Organizatora), w tym przypadku Towar bedzie obnizony cenowo
0 —50 % w stosunku do ceny regularnej.

2. Spetniajgc warunki opisane w par. 3 ust. 1, Uczestnik promocji zawiera Umowe
sprzedazy z rabatem -50% na zakupiony Towar.

3. Niniejsza Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi.

W czasie trwania niniejszej Promocji, Klient moze zosta¢ jej Uczestnikiem wielokrotnie
(dowolng ilo$€ razy), po kazdorazowym spetnieniu warunkéw uczestnictwa w
Promoc;ji, okreSlonych w niniejszym Regulaminie.

5. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

§ 4 NiezgodnoS¢ towaru z umow3q

1. Towar jest zgodny z umowa, jeZeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jako$¢, kompletnos$é i funkcjonalnoS$¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnoS¢,
interoperacyjno$¢ i dostepnos$¢ aktualizacji

b. przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, o ktérym Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, powiadomit Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

2. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a. nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk

b. wystepowaé w takiej iloSci i mie€ takie cechy, w tym TrwatoS$¢ i
bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi —
réwniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilnoSé, jakie sg typowe dla Towaru tego
rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienie ztoZone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
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osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnoSci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Sprzedawca wykaze, Ze:
i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie,
nie mogt o nim wiedzie¢
ii. przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdéb
iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy
c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze rozsgdnie oczekiwac
d. byC takiej samej jakoSci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed
zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru zumowg w
zakresie, o ktérym mowa w §4 ust. 2, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, Ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnoSci z umowg
okresSlonych w §4 ust. 2, oraz wyraZnie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Towaru.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowg wynikajgcy z
niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢

b. niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sig, Ze brak
zgodno$ci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwach lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnos$ci Towaru z umowa.

6. Sprzedawca nie moze powotywac si€ na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodno$ci Towaru z umowg okreslonego w §4 ust. 5, jeZeli brak ten podstepnie zatait.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

8. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac¢ naprawy,
gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda wymiany, jezeli
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doprowadzenie do zgodno$ci Towaru z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnoSci z umow3.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosSci znaczenie braku zgodnosSci Towaru z umowa,
warto$¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodno$ci dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta o braku zgodno$ci zumowag, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca z
uprawnieniami Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegblnoSci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

11. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy
Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub
Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.

12. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si€ braku zgodno$ci Towaru z
umow3, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

13. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do
zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

14. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze ztozy¢ oSwiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z
§4 ust. 8 powyzZej

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umow3 zgodnie z §4 ust.
10 do §4 ust. 12 powyzej

c. brak zgodnoSci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci zumowg

d. brak zgodno$ci Towaru z umowa3 jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obniZenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkow
ochrony okre$lonych od §4 ust. 7 do §4 ust. 12 powyZej

e. zosSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosSci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy z
uprawnieniami Konsumenta
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15. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

16. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niZ w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta o obnizeniu ceny.

17. Konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpic¢ od
umowy, jeZeli brak zgodnoSci Towaru z umowa3 jest nieistotny. Domniemywa sie, Ze
brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

18. Jezeli brak zgodno$ci z umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do
innych Towardw nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jeZeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwac, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgodzit sie
zatrzymacC wylgcznie Towary zgodne z umowa.

19. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub Przedsi€biorcy z uprawnieniami Konsumenta cen€ niezwlocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

20. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba Ze Konsument
lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraZnie zgodzit sie€ na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

21. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu Promocji dostepna jest w Sklepie Stacjonarnym
biorgcym udziat w Promocji oraz na Stronie Internetowe;j.

2. W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu, strony bedg dgzyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwoSci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w
szczegblnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekc;ji
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Sprzedawca informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego w tym przede wszystkim ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j.: Dz.U. 2020 poz. 287) i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j.: Dz.U. 2019 poz. 1145 ze zm.).

5. Lista produktow biorgcych udziat w Promocji (Towardw promocyjnych z podziatem na
kategorie) stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.04.2023 r.
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